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UMOWA 

O WYKONANIE PROGRAMU KOMPUTEROWEGO 
 

 
Zawarta dnia …………………. r. w………………..pomiędzy: 
 

1. …………………………………………… z siedzibą w …………………. przy ul. 
………………….., kod pocztowy ….-........., REGON ………………………., NIP 
…………………..,wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
w ……………… ……. Wydział Gospodarczy Krajowego Regestru Sądowego, nr KRS 
…………………….., o kapitale zakładowym w wysokości ………….. złotych, 

 

reprezentowaną przez: 
…………………………………………………………………………….. 

(imię i nazwisko, uprawnienie do reprezentacji) 
 
zwaną dalej Zamawiającym, 
 
a 
 

2. …………………………………………… z siedzibą w ……………………. przy ul. 
………………………, kod pocztowy …..-..........., REGON …………………………, NIP 
………………………., wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy w ………………. ….. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, nr 
KRS …………………, o kapitale zakładowym w wysokości ……………… złotych, 

 

reprezentowaną przez: 
……………………………………………………………………………….. 

(imię i nazwisko, uprawnienie do reprezentacji) 
 
zwaną dalej Wykonawcą. 
 
Strony zawierają umowę o następującej treści: 
 

§ 1 
Przedmiot umowy 
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Przedmiotem niniejszej umowy jest wykonanie przez Wykonawcę programu komputerowego na 
zlecenie Zamawiającego, jego instalację oraz udzielenie licencji na program/przeniesienie 
majątkowych praw autorskich na Zamawiającego. 
 

§ 2 
Zakres prac 

 

1. Zamawiający zleca Wykonawcy wykonanie programu komputerowego zgodnie z zakresem 
prac, o którym mowa w ust. 2. 

2. Na zakres prac składać się będą przede wszystkim procesy projektowania, tworzenia, 
opracowania dokumentacji kodu, oddania do używania. Prace zostaną poprzedzone 
wykonaniem analizy i stworzeniem raportu, w którym zostanie zawarta Specyfikacja 
Wymagań Oprogramowania oraz harmonogram prac ustalony wspólnie między 
Zamawiającym a Wykonawcą. Wymieniony wyżej raport wraz ze Specyfikacją Wymagań 
Oprogramowania i harmonogramem prac stanowią załącznik nr 1 do niniejszej umowy oraz 
są jej integralną częścią. 

 

§ 3 
Oświadczenia stron 

 

1. Strony oświadczają, że dołożą wszelkich starań i będą zgodnie współpracować w wykonaniu 
niniejszej umowy oraz będą wspólnie dokonywały wszelkich uzgodnień. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę, umiejętności, doświadczenie oraz 
zasoby ludzkie, ekonomiczne i techniczne konieczne do wykonania prac określonych w § 2. 

3. Wykonawca oświadcza, że zlecone prace wykona z należytą starannością, zgodnie z 
zasadami współczesnej wiedzy technicznej oraz zasadami i normami określonymi przez 
Zamawiającego w Specyfikacji Wymagań Oprogramowania. Dodatkowo Wykonawca 
zobowiązuje się na każde żądanie Zamawiającego informować go niezwłocznie oraz w 
sposób należyty o stanie prac. 

4. Wykonawca gwarantuje, że przekazany zamawiającemu program będzie wolny od wad 
prawnych i fizycznych oraz nie będzie obciążony prawami osób trzecich. Ponadto 
gwarantuje, że autorskie prawa majątkowe będą przysługiwać jedynie Wykonawcy. 

5. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia Wykonawcy dostępu do wszystkich 
informacji niezbędnych do wykonania prac określonych w § 2. 
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§ 4 
Odbiór prac 

 
1. Na ……… dni przed końcem każdego ustalonego w harmonogramie etapu wykonania prac 

Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć Zamawiającemu wykonane oprogramowanie w 
celu weryfikacji jego zgodności z przyjętymi założeniami (testy) i zgłoszenia ewentualnych 
poprawek przez Zamawiającego.  

2. W trakcie testów, które mogą trwać maksymalnie do końca danego etapu wykonania prac, 
Wykonawca zobowiązuje się na bieżąco współpracować z reprezentantami Zamawiającego, 
tak by czas trwania testów oraz nanoszonych zmian i poprawek był przez obydwie Strony 
optymalnie wykorzystany. 

3. W trakcie testów dokonywane zgłoszenia poprawek i zmian mają pierwszeństwo pod 
względem realizacji wobec innych, nawet zaplanowanych wcześniej przez Strony prac, 
chyba że Strony uzgodnią inaczej. 

4. Zgłoszenia poprawek i zmian dokonywane są za pośrednictwem ……………………….. 
(podanie sposobu komunikacji między Stronami). 

5. O zakończeniu testów Zamawiający informuje Wykonawcę najpóźniej ostatniego dnia 
danego etapu wykonania prac. W przypadku braku złożenia przez Zamawiającego 
stosownego oświadczenia we wskazanym powyżej terminie przyjmuje się, że przyjmuje 
wykonane prace bez zastrzeżeń. 

6. Odbioru etapów prac dokonuje się na podstawie Protokołu Odbioru, którego wzór stanowi 
załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

7. Zamawiający jest obowiązany przystąpić do odbioru prac w terminach przewidzianych w 
harmonogramie prac. W razie nieprzystąpienia do odbioru z przyczyn, za które ponosi 
odpowiedzialność, Wykonawca uprawniony jest do dokonania odbioru jednostronnego. 

8. Zgłoszenie gotowości przez Zamawiającego do odbioru będzie następowało w formie 
pisemnej. 

9. Podpisanie Protokołu Odbioru lub pisemna odmowa podpisania Protokołu Odbioru nastąpi 
maksymalnie ostatniego dnia danego etapu wykonania prac. 

10. Niedotrzymanie przez Zamawiającego terminu, o którym mowa w punkcie 
poprzednim, uprawnia Wykonawcę do sporządzenia jednostronnego Protokołu Odbioru, 
który będzie podstawą do wystawienia faktury VAT. 

 
§ 5 

Licencja 
 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji 
…………………………………………………………………………………………………
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…………..……………………………………………………………………………………
…….. (określenie rodzaju licencji, np. bezterminowa, niewyłączna, nieprzenoszalna i 
niezbywalna)  
na wykonany i wdrożony program. Licencja obejmuje prawo do 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……….(dokładne określenie zakresu licencji, np. licencja na zainstalowanie programu w 
pamięci masowej komputera, załadowanie w pamięci RAM komputera i korzystanie zgodnie 
z przeznaczeniem programu i jego dokumentacją; licencja obejmuje również korzystanie z 
dołączonej do programu dokumentacji). 

2. Licencja uprawnia do korzystania z programu w siedzibie Zamawiającego przez okres 
……………………. (określenie czasu trwania licencji). 

3. Licencja zostaje udzielona pod warunkiem zapłaty przez Zamawiającego wynagrodzenia 
należnego Wykonawcy, wynikającego z niniejszej umowy.  

 
albo 

 
§ 5 

Przeniesienie autorskich praw majątkowych 
 

1. Z chwilą podpisania Protokołu Odbioru na Zamawiającego przechodzą autorskie prawa 
majątkowe do programu komputerowego stworzonych przez Wykonawcę). 

2. Przejście majątkowych praw autorskich następuje  
bez ograniczeń terytorialnych na następujących polach 
eksploatacji:……………………………………………………………………………………
…………………………………..……………………………………………………………
…………………………….. (określenie pól ekspoatacji) 

3. Jeżeli osoba trzecia wystąpi wobec Zamawiającego na drogę sądową z roszczeniami 
opartymi na zarzucie, iż korzystanie z jakiegokolwiek elementu narusza jej prawa, 
Zamawiający niezwłocznie poinformuje Wykonawcę o tym fakcie. Wykonawca wystąpi z 
interwencją uboczną po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty procesowe oraz 
koszty ewentualnych odszkodowań. 

 

§ 6 
Gwarancja 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się przez cały okres trwania licencji nieodpłatnie usuwać wady 



 5 

programu, które nie zostały wykryte przed odbiorem programu, a które wynikają z 
wykonania programu niezgodnie ze Specyfikacją Wymagań Oprogramowania. 

2. Serwis gwarancyjny realizowany będzie w siedzibie Zamawiającego. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do przystąpienia do usunięcia wad najpóźniej 

…………………………………………….... (określenie maksymalnego czasu na usunięcie 
błędów). 

 

 
§ 7 

Wynagrodzenie 
 

1. Za wykonanie prac określonych w § 2 oraz udzielenie licencji określonej w § 5 Wykonawca 
otrzyma kwotę w wysokości ………………. + VAT (słownie: …………………………..) 
złotych. 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ustępie poprzednim, płatne będzie w następujący 
sposób: 

• kwota w wysokości ………….. zł + VAT płatna w terminie ….. dni od zakończenia etapu I 
prac (zgodnie z harmonogramem); 

• kwota w wysokości …………… zł + VAT płatna w terminie …… dni od zakończenia etapu 
II prac (zgodnie z harmonogramem); 

• kwota w wysokości ……………. zł + VAT płatna w terminie ……. dni od zakończenia 
etapu III prac (zgodnie z harmonogramem). 

 3. Za usługi serwisowe określone w § …… niniejszej umowy Wykonawca otrzyma kwotę 
 w wysokości …………………… zł + VAT. 
 4. Płatność następować będzie na podstawie wystawionych przez Wykonawcę faktur 
 VAT.  
 

§ 8 
Poufność 

 

Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących drugiej 
strony, uzyskanych w trakcie realizowania postanowień niniejszej umowy (informacji handlowych, 
finansowych, technicznych, organizacyjnych). Wykorzystanie tych informacji może nastąpić 
jedynie w celu realizacji niniejszej umowy.  

 

§ 9 
Kary umowne 
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1. W przypadku niewykonania prac w ramach poszczególnych etapów w terminie, Wykonawca 
zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości …….. % wartości umownej dzieła w 
danym etapie za każdy dzień zwłoki. 

2. W przypadku niewykonania prac w ramach poszczególnych etapów w terminie ………. dni 
od upływu terminu ustalonego w harmonogramie prac, Zamawiający może odstąpić od 
umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu do wykonania dzieła. 

3. W razie odstąpienia przez Zamawiającego od umowy w sytuacji określonej w ustępie 2, 
Wykonawca zapłaci karę umowną w kwocie ……………………. 

 
§ 10 

Postanowienia końcowe 
 

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie mają przepisy ustawy - 
Kodeks cywilny oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

3. Ewentualne spory będą rozstrzygane przez sąd ……………………… 
4. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazało się nieważne albo bezskuteczne, nie 

wpływa to na ważność i skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim przypadku 
Strony zastąpią postanowienie uznane za nieważne lub bezskuteczne, innym, zgodnym z 
prawem postanowieniem, realizującym możliwie najbardziej zbliżony cel gospodarczy i 
odzwierciedlającym pierwotną wolę Stron. 

5. Strony wskazują, że ich adresami do doręczeń są adresy wskazane w komparycji umowy. 
6. Każda ze stron zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania drugiej strony                           

o zmianie adresu do doręczeń w formie pisemnej lub e-mailowej.                                                       
W przypadku zaniechania powyższego obowiązku, wysłanie korespondencji pod 
dotychczasowy adres wywołuje skutek doręczenia. 

7. Umowę sporządzono w ……….. jednobrzmiących egzemplarzach, po ………….. dla każdej 
ze stron. 

 

 
 
WYKONAWCA          ZAMAWIAJĄCY 
 
 
…………………………………..      ……………………………….. 
 
 


